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I'bY PK «MuoronpoguibHbiii
KOMILIEKCHBIH

peaduAnTAHOHHBIH

HEeHTP AJISI AeTeH-UHBAJTH/I0B»

HNOJIOKEHUE

0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIe Ka4eCTBa U 0e30MacHOCTH KOMILICKCHOM
MCAHKO-IICHXO0JIOT0-NIeAaroruyecKoi moMomu nonyqareﬂeifl COLHAJILHBIX Yeayr
I'bY PK «MuoronpoguibHbIi KOMIJIEKCHBIH PeaduaNTAHOHHBIH LEHT]
JJIs1 IeTeH-HHBAJIH/I0OB)

1. O0mue mostomeHust

L.1. Hacrosmiee nonoxenue 0 BHYTPEHHEM KOHTpOJE KAadecTBA M OE30MACHOCTH
KOMIUICKCHOH MEIHMKO-IICUXOJIOrO-TIE/IaroruuecKoi nomomw (manee mo texcry - [lonosxenue)
OT/ICJICHMS.  KOMIJICKCHOH peabunurtaumu  u  abuwiutanyu  aeteii-unsanunos ['BY  PK
«MHoronpoguibHbIi KOMIUIEKCHBINA peabHINTALMOHHBIA LCHTP [UIsl AeTeH-HHBAJMIOR) (manee
1O TEKCTY - YUPEeR/ICHHE) yCTaHaBIUBaeT nopsitok Opranu3aiyy 1 NpoBENCHHS BHYTPEHHETO
KOHTPOJIi 32 COOTBETCTBMEM KAYCCTBA BBHINOJHAEMBIX COLMATIBHO-MEAMIMHCKHAX  YCIyT
YCTaHOBJICHHBIM ~ TPEOOBaHMAM M OE30MACHOCTBI0  CONMATBHO-MEJIMIMHCKON  MOMOLIM,
OKa3bIBAEMOM MOJIYUYATEIISIM COLMAIIBHBIX YCIIYT B Y UpPeskIeHHN.

1.2. Hacrosuuee [Tonoskenue pazpaboTaHo B COOTBETCTBHH C:
DenepanbubiM 3ax0HoM 0T 21.11.2011 1. N 323-03 "O6 ocHOBaX OXpaHsbI 3JI0POBbSI
rpaxnan B Poccuiickoit denepanmn";

— 3Baxonom Poccuiickoii ®enpepaun or 07.02.1992 r. N 2300-1 "O s3ammre npas
norpedburenei”;

— Ilocranosnennem Ilpasurenscrsa Poccuiickoit denepatmn ot 16.04.2012 r. N 291 "O
JIAICH3UPOBAHUH MEJIMLIMHCKOM JeITeIbHOCTIY

— [Ilpukasom MuHuCTEpCTBA 3/IPABOOXPAHEHHS M CONMATLHOTO pa3BuTHsi Poccuiickoii
Gepepawn ot 05.05.2012 1. N 5020 "O6 yTBepXIEHHMH TOPSAKA CO3JAHUS W
AEATENBHOCTH BPaueOHOH KoMucecnu MemuiuHCKoi Opranuszauun’.

—  DenepanbrbiM 3akoHoM 0T 28 nekabps 2013 rona Ne 442-03 «O6 0CHOBAX COLMATBHOIO
obcnysuBanus rpasaan B Poccuiickoii Menepariiy,

—  @enepanbupiM 3akoHoM o1 01.12.2014 r. Ne 419-®3 «O BHeceHMM W3MEHEHHil B
OTACJIBHBIC 3aKOHOAATENIbHBIC akThl Poccuiickoii Denepauin Mo BONpocaM COLUANbHOM
3a1UMThI HHBAJIMJIOB B CBA3H ¢ paTh(dukatmeit KoHBeHIMM 0 npapax MHBAIMI0BY

— Tocynapcrsennoii nporpammoit Poceuiickoit Menepariu «loctrynnas cpema» na 2011 -
2020 romet (yrB. ITocTaHoBIEHHEM [lpasurenscTBa Poccuiickoit ®enepaumu ot
01.12.2015 Ne 1297(c n3menenusimu Ha 25 mas 2016 roga));

— Tlpukasom Munuctepcrsa kymbTypsl Poceun ot 30 mexabps 2016 roga N 3019 «O6
YTBEPXKACHHH MOJIE/IbHON TPOrpaMMbl COLMOKYJTbTYPHOMH peabHIMTaluy HHBAMIOB, B
TOM YHCJIE IETCH-MHBATUIOBY,

— Kousennueit o npasax pedenka;

— VYCraBOM M JIOKaJIbHBIMH aKTamd | OCYJapCTBEHHOTO OHOJUKETHOTO YUPEHCHUS
Pecrydmukn Kpeiv « MHOronpoduibsHb1i KOMITIEKCHBII peabMIMTAllMOHHBINA LIEHTD IS
JNETEU-UHBAIUIOBY.

2. OcHOBHBIE 1EJIH H 321291 BHY TPEHHEr0 KOHTPOJISI KAYeCTBA U 0€30MacH0CTH MeIHKO-
ICHXO0JIOrO-TeJATOTrHYEeCKOoM NOMO M

2.1. Lenbto BHYTPEHHEr0 KOHTPOJS KAYECTBA H GE30MACHOCTH MEIMKO-MCHXOIOrO-
MEAArornieckol MoMoIu (fajnee no TeKcTy - BHyTpeHHMH KOHTpONb KauecTsa) sBIsETCS




obecnieueHne npap noaydaTeneil cCoupabHbIX YCIyT HA MOAY4YEHHE MEIHIMHCKOM, COLMAabHO-
HE1aroru1eCcKoi, COLMAIBHO-NCHXOTOTMYECKOH, COMaIbHO-0bITOBON MOMOLIKM HEOOXOUMOro
00bEMA M HAJUICHKALIET0 KAuecTBAa B YUPEKICHHH, Ha OCHOBE CTAHIAPTOB, YCTAHOBICHHBIX
TpeboBanmii, a Tawke TpeOOBAHWHA, OOBIMHO NPENBABIACMBIX K MEIMIHHCKOH, COLMAIBHO-
NEearornieckoil U COUMAanbHO-NCUXONOTHYECKON MOMOLIM B peabuiIMTAllMOHHON NpaKkTUKE, ¢
YUYETOM COBPEMEHHOTO YPOBHS PA3BUTHS HAYKU M UH(POPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA.

2.2, ObbexTOM BHYTPEHHETO KOHTPOJIsS KAueCcTBa SIBISETCS COLMANBHO-MEIUIIMHCKAS
TOMOIIlb, TIPEACTABIISIONAsA COO0H KOMIIEKC MEPOTIPUSITHIA, HATIPABIEHHBIX HA TIOIEPKAHKIE 1
(MM) BOCCTAHOBIEHHE 3IOPOBBS TMOJYHYATENs COLMANBHBIX YCIYT M BKTIOUAIOMMX B cebs
MPEAOCTABICHHUE COLMATIbHO-MEIULIMHCKUX YCIIYT,

2.3. 3apauamu BHYTpEHHEr0 KOHTPOJISA Ka4eCTBA SBJISFOTCA:

- TPOBEJICHUE KOHTPOJIS KauecTBa COLMAIBHO-MEIMUMHCKONW IOMOIIM, OKa3aHHOM
KOHKPETHBIM T10JIyYATENSIM COLMATBHBIX YCIYT,
- BbisBICHUE JepeKkToB peabHiuTalM W aOWJIMTALMH, YCTAHOBICHUE TPUUYUH HX
BO3HMKHOBEHMS W CTCINCHM WX BIMSHMS Ha 3710POBbE KOHKPETHBIX TMONMydYaTesei
COLMATILHBIX YCIIVT,
- perucTpaiys pe3yabTaToB MPOBEACHHOI0 BHYTpEeHHEr0 KOHTPOJIS KauecTBa,
- M3YYCHUE Y/IOBJIETBOPECHHOCTH MOJIyuaTesIel COLMAILHLIX YCAYT OKa3aHHOM COLMANILHO-
MEIHULIMHCKON MOMOIIBIO;
- AHalIM3 JIaHHBIX, TIOJYYECHHBIX IIPW TPOBEACHHM MOHUTOPUHIA KA4e€CTBA OKa3aHUs
COLHAJIbHO-MEIULIMHCKON TIOMOLIH,
- IHOArOTOBKAa TNPC/IIOKEHUN, HAMPABICHHBIX HA YCTPAaHEHWE TPUYMH BO3ZHMKHOBEHHS
Ae(ekroB  peabMIMTALMOHHOIO — MPOLECCa, MOBLILIEHHE KayecTBa  A(QEKTUBHOCTH
OKa3bIBAEMOM COLMATEHO-MEAMLIMHCKON TOMOIIIH.

3. llopsixok opraHu3aniy M NpoBeAeHNus BHYTPEHHEro KOHTPOIS KAYeCTBA 0KA3AHHUS

COLHAJILHO-MEAHIHHCKHX YCJIyT

3.1. BHyTpeHHMH KOHTPOIb KayecTBa OKa3aHWsl COLMATbHO-MEAMLMHCKAX YCIyT
OCYLIECTBIIACTCS  PaOOTHUKAMHM, HA3HAYCHHBIMH MPUKA30M PYKOBOAMTENS  YUpesKIeHHs
OTBETCTBEHHBIMU 33 TIPOBEACHUE BHYTPEHHEr0 KOHTpONS KadecTBa (Jlajiee Mo TEKCTy -
OTBETCTBEHHBIE 32 POBEACHUE KOHTPOJIS).

3.2. BHyTpeHHMI KOHTPOJIb Ka4yecTBa HE MOMET MPOBOAUTHCH OTBETCTBEHHLIMH 3a
NPOBCACHAE KOHTPOJIS B CllyyasX, KOrjJa COLMAJIbHO-MEOULMHCKAs IIOMOIIL OKAa3biBajach
caMuMH OTBETCTBEHHBIMH 3a IIPOBEIEHUE KOHTPOJIS.

3.3. OTBEeTCTBEHHBIE 3a TIPOBEJCHHE KOHTPOJS HECYT OTBETCTBEHHOCTH  3a
O0BEKTMBHOCTL ~ OLIEHKM KaueCTBA OKA3aHHOH COIMANbHO-MEMIMHCKON —[OMOLIH npu
NPOBEeACHWH BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KAYeCTBA  COLMAIBHO-MEIMLMHCKON TIOMOLIIM B
coorsercTBUM ¢ TpynoBeiMm  komexcoMm Poccuiickoii  ®emepanmy W JIODKHOCTHBIMH
HHCTPYKIHUSIMU,

3.4. OtBetcTBenHHbIM 32 Oprannsaiuio BHyTpeHHEr0 KOHTPOIS KauecTBa B Y UPEekicHIN
ABJIAIOTCS 3aMECTUTENb AMPEKTOPA MO peabuiinTalinOHHOM paboTe.

3.5. B HeoOXoauMbIX clyuasx MpH TPOBEJIeHMM BHYTPEHHEro KOHTPONS KauecTsa
COLMANIbHO-MEIULIMHCKOM TIOMOUIM MOJKET TPOBOJIUTHCS OCMOTP MOJIyYATENeil COMMANBHBIX
YCIIYT.

3.6. OtsercTBeHHbIM 3a BHYTpEeHHMII KOHTPONb KauecTBA MEIMIHHCKON MOMOLIK
ABJISICTCS 3aBEIIYIOLIHAN MEIULIMHCKUM OTCICHHEM.

3.6.1. 3aBenyiommii MEIMLIMHCKAM OT/IENICHHEM B TEUEHME Mecslua 06s3aH MPOBECTH
BHYTpeHHMIA KOHTPOJIbL KayeCTBA MEAMUMHCKON MOMOIIM M0 BCEM 3aKOHYEHHBIM clydasm
JIEYEHNsA, MCTIONL3YsA OYHBIH M PETPOCHEKTUBHBIA aHAIN3 KaKAOro ciyyas, H 0(QopMUTEH
pesynbTaTel He Menee 100 MpoleHTOB ciaydaeB B dKypHANe KOHTPOJS KAuecTBa MEMIMHCKOM
MOMOLLH.

3.6.2. BbIsBIICHHBIE HEJIOCTATKY B OKA3AHUM MEMIMHCKON MOMOIIA aHAIM3UPYIOTCS U
JOKTANBIBAIOTCH € NPEJUIOKCHUAMH B BHJIE CIY:KEOHBIX 3alMCOK €KEMECSIHO 3aMECTHTEIIH)
JUPEKTOPA 110 peabUIUTALMOHHON padoTe.



3.6.3. DBpIaBJICHHBIC HEAOCTATKM TIPH OKA3aHMHM COLMAJIbHO-MEIMIMHCKUX  YCIyr
AHAITM3UPYIOTCS, NOKNANBIBAIOTCSA EKEMECIYHO WM MO0 HEOOXOAMMOCTH B BHUJE CIYXKEOHbIX
3aTHCOK 3aMECTUTENIEM JMPEKTOPA 110 PeadUINTAIIMOHHON paboTe PYKOBOIHUTEIIO YUPEKICHM,
IJ1s1 YCTPAHCHHS M TIPUHATHS YIIPABICHUECKUX PEIICHMH.

3.6.4. Tlpu ocymecTBiennd BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS KAYECTBA OTBETCTBCHHBIMN:

- TPOBOJUT TIPOBEPKY KAauecTBa OKAa3aHUs COLMAJBHO-MEIMLIMHCKONW TOMOIIH B
Yupexaenum,

- paccmarpuBaeT oOpamieHnst (GU3MYECKHX W IOPUIMYECKHX JIMII 110 BOMPOCAM KauecTBa
COLIHAJIBHO-MEJULMHCKON MOMOLIIH;

3.7. BHyTpeHHuii KOHTPOITh KAYECTBA IIPOBOMTCS 110 CIIyYasM COLHMAIIBHO-MEIULUHCKOI
MOMOIIH (3aKOHYCHHBIM MIIM HE3aKOHUYEHHBIM), OKA3aHHON B YUPEKICHHH, HE3aBUCHMO OT
JOJDKHOCTEH W KBalM(pUKamy paboTHUKOB, OKA3bIBABIIMX COLMAILHO-MEAUIIMHCKYIO TOMOLLb,
JMarHo3a, BO3pacta 1noJjiyyaresieif ColnHalibHbIX YCIIYT.

3.8. BHyTpeHHuMH KOHTPOJIb Ka4ecTBA MPOBOAMTCS 10 YCTAHOBICHHON JOKYMEHTAINH,
cozepkarieii MHMOPMALIMIO O COLMATBLHO-MEAMLIMHCKUX YCIyraX, OKa3aHHbIX B KOHKPETHOM
MTPOBEPSECMOM ClTyHae,

3.9. B oOssatensHoM nopsiake BHYTPeHHEMY KOHTPOIIO KAuecTBA MOJIEKAT CICAYIOLINE
CIIy4au:
- CJly4au CMEpTH,
- ciyYan MHQMUMPOBAHHMSL BHYTPH YUpENACHHS M HEKENATENbHBIX Ppeakimii  Ha
MPUMEHEHUE JIEKAPCTBEHHbIX [1PENAPaTOB;
- Cllyyau, CONMpPOBOXKAABLIMECS jkanobamu mosyudateneil COLHANbHBIX YCIyr MM MX
3aKOHHBIX MPEACTABUTE/ICH HA KAYECTBO OKA3aHMs COLMATBHO-MEAMIIMHCKON ITOMOILIH;
- MHBIC CITy4aH, yKa3aHHbIC B HOPMATWUBHO-MPABOBBIX JOKYMEHTAX, PErIaMEHTHUPYIOLIMX
MOPA0K OCYIIECTBJICHHUS KOHTPOJIS KAUE€CTBA OKAa3aHUS COLIUAJIbHO-MEIHUIIHHCKOMN [TOMOIIH.

3.10. Cnyuan, noanexangie BHyTpeHHEMY KOHTPONIO KauecTBa B 00S3aTENLHOM
Nopsizike, OTOMPAOTCS JUIsSL IPOBEPKH U TTPOBEPAIOTCS B TIEPBYIO 0UEPE]ib.

Bee ciyuan oxazanus peaOMIMTALMOHHBIX YCIIYT JOJDKHBI MMETh OMHAKOBYIO BO3ZMOXKHOCTh
ObITh MOZBEPIHYTHIMH TIPOBEPKE.

3.11. B nensx mosbimeHnst  3QGEKTUBHOCTH  KOHTPOMBHBIX — MEPONPHSTHI W
CBOCBPEMCHHOI'0  YCTPAHCHMS  NPUYMH  JS(EKTOB  COIMANBHO-MEIULMHCKONW  TTOMOLLH
npoBeicHHe BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS KAUecTBa OCYIIECTBISIETCS B TEKYIIEM pexuMe (He pesxe,
uem | pa3 B kBapran).

3.12. TIlposenenne BHYTPEHHEro KOHTPONS KAuecTBa KOHKPETHOMY  TOJIy4aTeNio
COLMAIILHBIX YCIIYT MPEIYCMATPHBAET OLIEHKY €€ COOTBETCTBHS IPOTOKOJIAM BEIEHUS DOJIBHBIX,
oopmiiennio Peabunurammonnoii kaprel, MuamBuayanbHOM HporpaMMbi NpeOCTABICHHS
COLMANBHBIX  yCIYT, KIMHUYECKMX OCOOEHHOCTEH KayKIOro KOHKPETHOTO CIydas OKa3aHMsi
COLMAJIbHO-MEIULIMHCKOMN TIOMOIIH.

3.13. Ilpu npoeenenuu Buyrpennero xoHTponst kauectBa (OTBETCTBEHHBIH 3a
MPOBCIACHHUC ~ KOHTPOJISl  PYKOBOACTBYCTCS — NPOTOKOJAMM  BEHEHMSI OOJIBHBIX, APYrHMH
HOPMATHBHBIMHU ITPABOBBIMHU JOKYMEHTAMH, KITHHUYECKUMU PEKOMEH1ALIMAMH.

3.14. BuyTpeHHuit KOHTPOIIb KAaYeCTBA MPOBOJMTCS MO METOIMKE SKCIICPTHON OLEHKH
KOHKPETHOIrO  Cllyyasi OKasaHMsl COLMAJIbHO-MEIUIMHCKON TOMOIIM, 3aKJIOYalouieiics B
TIPOBE/ICHUN TI0C/ICI0BATEIBHOM OLICHKH KayKI0H COCTABIIAIOIEH KOHKPETHOTO Cllyuast OKa3aHusl
peabuimTaiy 1 abMIIMTAIIMT TTONYYATEIS COLMATLHBIX YCIYT:

1) coumansHO-0bITOBBIX — 10 6ayuIoB;
2) coumanbHO-MEIMUMHCKHX (C Y4E€TOM €ro KIMHMYECKUX 0COOEHHOCTEH );
- cbop xanob v aHamuesa — 3 Gaua;
- IIPOBEICHUE JIMArHOCTUYECKUX MEPONTPUATHI — 3 Gasua;
- MOCTaHOBKa JUarHosa — 4 Oasmia;
- IPOBE/ICHAE JIEYEOHbIX, KOHCYThTATHBHBIX MeponpusaTHii — 4 Gana;
- IPOBEICHHE MPOPHUIAKTHYECKHX MeponpusTuii — 4 Gamnna;
- 0(hopMIICHHE MEUITWHCKOMN TOKyMeHTaIHU — 4 Gaa.
3) couManbHO-MICUXOJIOIHIECKHX — 3 Oaa;



4) coumanbHO-NeAarorniecKkux — 3 damna.
3.15. TIpu npoBeneHur BHyTpeHHEr0 KOHTPONS KaueCTBA MCMONB3YHOTCH CIEAYHOLIME
KPUTEPUM KaueCTBA OKa3aHUs peaduIMTalMOHHBIX YCIIYI:
- KPUTEPH CBOEBPEMEHHOCTH OKa3aHHs COLUAILHO-MEIHLHHCKONH MOMOIIH - OTpa)kaer
CBOCBPEMEHHOCTh OKA3aHHOM COLMAJIBHOW YCIYyrM B COOTBETCTBHUU € OOBEKTHBHBIMH
HOTPEOHOCTAM KOHKPETHOTO MOJIYYaTeNsl COLHAIBHBIX YCIIYT,
- Kpurtepui  00BEMOB  OKa3aHWsl COLMAIBHO-MEIMIMHCKOW TOMOLIM -  OTPAXKAET
COOTBETCTBME 00BEMOB OKa3aHHOW CONMAJIBHOW YCIYIH B COOTBETCTBHU ¢ OOBEKTHBHBIMU
NOTPEOHOCTAMU KOHKPETHOT'O TOJIYYATENS COIHABHBIX YCIIYT,
- KpUTCpHii 0€30MacHOCTH OKa3aHHs COLMAJILHO-MEMIIMHCKOM [OMOIM - OTpaXKaeT
ONTUMAJILHOCTE BBIOOPA COLMAILHO-MEIULMHCKUX TEXHOIOTUH MPH OKa3aHUH COLMAIBHBIX
YCIYT, C Yy4ETOM MHUHHMH3ALUK PUCKA MX NPUMEHEHHUs JUIsl KOHKPETHOTO TIOJydartejis, a
TAaKoKe COOIIIONCHNE B YUPEKICHUH IPABHMJI XPAHEHMsl M NPUMEHEHMS] JIEKAPCTBEHHbIX
MPETNapaToB U PACXOAHBIX MAaTEPUAJIOB;
- Kputepui 5(Q(eKTMBHOCTH OKa3zaHMs COLMAIBHO-MEIMIMHCKON TOMOIM - OTPAXKAET
AOCTHKECHHME  LEJCBBIX  PE3YJIBTATOB  OKA3aHWS  COLMAILHO-MEIHIIMHCKOM  ITOMOIIM
KOHKPETHOMY TIOJYYaTeNH0 COIMATbHBIX YCIIYT.
3.16. PesymbraThl TpOBEPKM KAXKIOrO Cilyyas OKAa3aHWs COLMATLHO-MEIHIIMHCKOI
MOMOILIM  PErUCTPUPYIOTCS B OKYpHAJIaX KOHTPOJISI KAYECTBA METHIIMHCKOW M COLMAJIbLHO-
MCUXOJIOTHYCCKOM, COLMANIBHO-NENArOrHYeCKON MOMOIIM, KOTOPBIA BENETCH OTBETCTBEHHBIMH
3a MPOBEICHHUE KOHTPOJIA, 32 00BbEM COLMANBLHO-MEIMIIMHCKON TTOMOIIH, OKa3aHHbIA B IOJIHOM
Mepe HavucaseTcst 38 Gannos, 3a He3HAYMTENbHBIE HAPYLICHUS BhauTaeTes 1 Gann, 3a rpyObie
HapyLIEHUs BblunTaeTcs 2 Oaa.
Yuer pesysibTatoB BHYTpPEHHEr0 KOHTPOJIS KAYeCTBA OCYIIECTBISAETCH B COOTBETCTBUM C
ACHCTBYIOUIMMH HOPMATUBHBIMH NPABOBBIMH JTOKyMeHTaMu Poccuiickoii Meaepanum.
3.17. B cnydasx BbisiBICHHS JAe(EKTOB COLMAIBHO-MEJULIMHCKON TMOMOLIM WK
HEKQYECTBEHHO OKa3aHHBIX COUMANbHLIX YCIyr OTPakKaercsi B pesynbTatax BuyTpeHnHero
KOHTPOJISl Ka4ecTBA W JIOBOJUTCS [0 CBEACHUS PabOTHHKOB, OKA3BIBABINUX COLMAIBHO-
MEIHMLUMHCKYK TIOMOIb B KOHKPETHOM [POBEPEHHOM CIyYae, NpH HEOOXOIMMOCTH - T10]1
POCIIUCE.
3.18. OTBETCTBEHHBIM 3a POBEJICHHE KOHTPOIIs! 110 Pe3yiibTataM BHYTPEHHEro KOHTPOJsI
KQqeCTBA HE3aMEATUTENBHO MPUHUMAKOTCS MEPBI 110 HEIOIMYLIEHUIO MOBTOPCHUS BBIABJICHHBIX
Ae()EKTOB COLMABHBIX YCIYT B CIy4YasiX, €CJIM NPUHSTUE BBINIEHA3BAHHBIX MEDP HAXONUTCS B
Npenesiax ero MojHOMOYW. B WHBIX Clydasx MpeUIoKeHHs JOBOAATCS 10 PYKOBOMUTENS
YupexacHus.
3.19. XKypHan KOHTpOJISI KAa4ecTBa MENMIMHCKOM TOMOLIM BEIeTCs 3aBEAYOLIUM
MEIMIMHCKMM OTAEJICHUEM, XPAHUTCS B YUPEIKICHUH HE MEHEE 5 JIeT.
3.20. Kypuan KOHTPOJSi Ka4yecTBA COLMATBHO-TIENArOrHYECKOH MTOMOIH BEAETCH
CIECUMAIIMCTOM 110 COMANbLHOU paborte, XxpaHuTes B YUupesk/ieHUd He MeHee 5 Jjier.
3.21.  Y4er pesynbTaTOB  NPOBEACHHOIO  BHYTPEHHEr0  KOHTPONS  KauyecTa
PeabUIUTALMOHHBIX YCIIYT OCYLICCTBISICTCS B YUPEKIEHHH B (JOPME OTUETOB EXKEKBAPTAJIBHO.
3.22. Oruetsl 0 mpoBeeHHOM BHyTpeHHEM KOHTPOJIE KAuecTBa JOKHBI COACPIKAThH
CIIENYIOLINE CBEACHMS:
3.22.1. Or4eTHblit IEPUOI.
3.22.2. O6beMbl TPOBEACHHOTO BHYTPEHHETO KOHTPOIS KAUeCTRa:
- KOJIMYECTBO MPOBEPEHHBIX CIIYYAEB;
- KOJIMYECTBO IPOBEPEHHBIX CIIYYAEB, U3 YMCIA TOMJICKAIMX KOHTPOJIIO B 00S3aTEILHOM
NOPAAKE W IIPOUEHTAX OT 4YHCJa Ciy4aes, MOMIEKALIMX KOHTPOJIH B 00s3aTEILHOM
NOPSIIKE;
- 00BEM MPOBEACHHOr0 BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIA KA4ECTBA B IPOLICHTAX OT YCTAHOBICHHBIX
MHHUMAaJIbHBIX 00BHEMOB.

3.22.3. PesynbTaThl MPOBEACHHOrO BHYTPEHHEr0 KOHTPOIS KAauecTsa:



- KOJIMYECTBO BbIABJICHHBIX AE(EKTOB COLMAIILHO-OBITOBBIX, COLMAIbHO-TICUXOJIOTHUECKHX,
COLMAJILHO-TICIATOTHYECKUX,  COLMAJIbHO-MEULMHCKMX 10  HMX BMAaM  (CTpyKTypa
nedekTos).

3.22.4. KpaTkue cBelieHUs 0 Mepax, MPUHSTBIX OTBETCTBEHHBIM 34 IIPOBEAEHHE KOHTPOJIS
MO UTOT'aM IMPOBEICHHOr0 BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS Ka4eCTBa.

3.22.5. 1Ipennoikennst 10 NUTOraM MPOBEICHHOI0 BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS KauecTra Juis
PYKOBOAMTENS YUpPEeIKACHHUS.

3.22.6. ®. U. O., 10mKHOCTS, MOJHCH OTBETCTBEHHOTO 32 IPOBEJICHUE KOHTPOJTS.

3.23. Oruersl 0 mpoBeieHHOM BHyTpeHHeM KOHTpOJE KauecTBa MO YUPEKICHHIO B
LICJIOM JI0BOJATCA 110 PYKOBOAMTENSL YUPEKAEHHs €KEMECAUHO, JO CBEJCHMs PabOTHHKOB
YupeKeHHs eXKeKBapTaIbHO,

3.24. Oruetsl 0 1poBEIEHHOM BHyTpeHHeM KOHTPOJIE KauecTBa 110 HTOraM MPOLISLIEro
roJia XpaHATCs B YUPEKIACHUN HE MEHEE 5 JIeT.

3.25. Tlo pesynbTaTaM HpPOBEAEHHOr0 BHYTpEHHEro KOHTpONs B YupeskieHHH
MIAHUPYIOTCA M PEANM3YHOTCS  MEPONPHATHS, HANpaBICHHBIE HA YCTPAHEHME TIPUYHH,
BbI3BABIINX BO3HHKHOBEHHE NC(PEKTOB COLMAIBHO-MCAMIMHCKON NOMOIIM, HA TOBBILICHUE
KauecTBa M Y(PPeKTMBHOCTU OKA3bIBAEMBIX COLMATLHBIX YCIIYT:

- OpraHM3alMOHHBIC ~ MEPONPHUATHS -  [IPOBEJIEHME  COBEIIAHWM, KOH(epeHLHmid,
MHCTPYKTAXKEH, H3IaHUE NTPUKA30B, HHCTPYKIMIA, PErJIaMEHTOB;

- 00pa3soBaTe/bHBIE MEPONPUATHS - IPOBEACHHE KIMHMYECKUX Pa3bopoB, HANPABIICHHE
pabOTHHKOB Ha TOBBILIEHHE KBATU(HKAIIMH, B TOM YHCJIC BHEIIAHOBOE;

- JIMCLMIIJIMHAPHBIC MEPONPUATHSL - TPUMEHECHME JUCUMTUTMHAPHBIX B3bICKAHUIT B
CoOoTBETCTBHM ¢ TpynoBeiM KomekcoM Poccuiickoit Menepaimy M TODKHOCTHBIMH
MHCTPYKLUUAMU PAOOTHUKOB;

- SKOHOMHUYECKNE MEPOIIPUATHSA - IPUMEHEHHE MATEPHAJIbHBIX B3bICKAHHIA;

= MCpONpUATHS  TI0  COBEPUICHCTBOBAHMIO  MAaTepHAIbHO-TEXHWYECKOH  06a3sl,
MHpOPMATH3AINE Y IPEIKIECHNUS;

- MCpONPHATHA [0  COBEPIUICHCTBOBAHWID  YKOMIUIEKTOBAHHOCTH  YupeikacHus
KBAU(DHLPOBAHHBIMU CIIELMATIUCTAMM.

3.26. KouTpons 3a peanusauueil NPUHATBIX YIIPABJEHUYECKHX PELICHHMI 110 BOTIpOCaM
YIPaBJICHHS KAaYE€CTBOM COLMAIbHO-MENMLMHCKONH MOMOIM 00ECneunBaeTesi PyKOBOIUTEIEM
Yupexnenus.

4. Ilopsiiok pacemoTpenns oGpatuenuii noayuarTesieii coHaTLHbIX yeayr

4.1. Obpatuennst nosyuateneil CoManbHbIX YCIYT MOTYT MOCTYNaTh B YUPEKICHUE B
MUCBMEHHOM (DOpMeE (B TOM 4HCJIE B BMJE 3alHCCH B KHUrE Kaio® u MPEIVIONKEHNI) HITA TI0
JEKTPOHHOM T10YTE.

4.2. TlonyuaTenu COLMAIBHBIX YCAYr (Hajee - 3asBUTEIH) MOTYT oOpamiathes ¢
KAN0OAMK, 3asBICHUAMH MK TIPSIUIONKEHUSAMH 1O BOTIPOCAM B YUPEKACHHE K PYKOBOIHTEIO
YUPEHACHHS, €70 3aMECTUTENIO IMYHO HIIH YEPE3 CBOET0 3aKOHHOTO MPEICTABHTEIS,

43. B umemix peanmmsauuu npas  sasutenci Ha obpalieHHe B Yupexienue
obecrieunBaeTcst:

- iH(pOpMUpOBaHKE 3asBUTENeH 06 X paBe Ha OOpalleHHe;

- PETHCTPALMSA M YUET NOCTYMBLIINX 00pAIUEHHIl B THCHMEHHOM (opme;

- PACCMOTPEHHE MOCTYITUBIIMX 00paIlcHHMI;

- HIPUHSTHE HEOOXOAUMBIX MEP TI0 PE3yJILTATAM PACCMOTPEHHs 0O pallleHHil;

- IOJIrOTOBKA W HAIIPABJICHUE OTBETOB 3aSIBUTEJISIM,

- TpPOBCJCHHE aHalM3a NOCTYMUBIUMX OOpamieHnii M pa3paboTka MeEpOnpusTHii 110
YCTPAHCHHIO MPUYHH, BbI3BABLIMX 00paILeHus.

4.4. Mudopmuposanue 3assuteneil 00 ux npase Ha 0OpalleHne obecneunBaeTes myTeM
pasMCLICHMSL B JIOCTYIIHOM JUIS TNONYYATCNICH CONMANBHBIX Yciayr mecte O(OpMIEHHON B
MEYATHOM BH/E UH(OpMALHH;
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- 0 (amMunuu, UMEHH, OTYECTBE, JOLKHOCTH, rpaduke paboThI, TeneoHe N0IKHOCTHBIX
Al YUpEeKIEHHs, K KOTOPSIM MOCYT 0OpaTMThCS 3asBUTENN B CJIyYae BOHUKHOBEHMS
NPETEH3MI MPH OKA3aHUM COLMAIIBHBIX YCIIYT,

- 00 azipecax 2JIEKTPOHHOM MOYTHI M O(YHUIMATLHOTO HHTEPHET-CAiTa Yupexnenus,

- 0 IPa(HKe JIMYHOTO TIPUEMA IPAKAAH PYKOBOTUTENEM Y UpeIKICHHSL,

- 00 anpecax u TesiehoHAX KOHTPOTUPYIOLIMX OPraHOB ¥ OPraHW3aLIMiA.

4.5. Bee noctynuBuMe B MHCHMEHHOH (JOPME MM 110 HMIEKTPOHHOI 110uTE o0parenus
3asBUTENEH MOUIeKAT 0043aTeNLHOH PETHCTPALIME B IEHb UX TIOCTYIICHHS B Yupexaenue.

4.6. Jlenonpou3BoACcTBO 110 0OpaLIEHHAM 3asBUTENICH BEIETCS B YupexaeHuu oTaensHo
OT JIPYTUX BUJIOB JICJIOTIPOM3BO/ICTBA.

4.7. OTBETCTBEHHBIN 32 BEJCHHE ENONPOM3BOJACTBA 110 obpateHusiM  3asBuTENIEH
ONPEEIETCS COOTBETCTBYIOLIMM ITPHKA30M PYKOBOAUTENS Y UPEKICHHS.

4.8. B JIeno mo paccMOTpeHuIo 0OpaleHust 3asBUTENS BXOJIAT obpaienue 3asiBuTess,
MMCLMEHHOC  TOPYYCHUE WM NpPUKA3 PYKOBOAMTENSA YUPEHKACHHS 110 PaCCMOTPEHHIO
ObpawieHus, MaTEPHAIBI 110 PACCMOTPEHHIO 0OPALLEHHS, KOMKS OTBETA 3asBHTEIIIO.

4.9. Cpok xpaHenus e/ 1o 06paleHnsM 3asBUTeNeil B Y UpekaICHHE COCTABNISET 5 JIeT ¢
IaThl PETHCTPAIMK 00palleHus.

4.10. Vuer oOpateHuii, MOCTYIHUBIINX B [HChMEHHOI (hopme MM TIO 3JIEKTPOHHOM
MOYTE, BEAETCS B Y UPEIKACHHH B 5KYPHAJIE PErHCTPaLy 06pallleHuii rpaskias.

4.11. OTBETCTBEHHOCTh 3a BENEHHE >KypHAJIA perucrpanmu  o0pamieHud rpaxcaan
BO3/1araeTcsl [PUKA30M PYKOBOIMTENS YUPEkIeHHS.

4.12. Yuery momniexar Bce 0o0palleHHs, TIOCTYNAOLINE B YupeKIeHUe B MUCBMEHHOM
(opme UM Mo BIEKTPOHHON MOYTE, B TOM uMCIE oOpalleHusi, 3a(UKCHPOBAHHBIE B KHHUTAX
Kanod W npemnoxkennii (MPM MX HATMYMM) MM HAIPABJIEHHBIE H3 JPYrHX OpPraHoB WIIH
OpraHu3arnuii.

4.13. B kypHane peructpaimu oGparicHumii TPOXKIAH B XPOHOJOTHYECKOM MOPSJIKE
buxcupyrores:

- MOPSIZIKOBBII HOMED,

- (hamunus, MM, OTIECTBO, 3AABUTEIIS,

- aJIPEC MECTA IKUTEITLCTBA 3ASIBUTENIS,

- HANMEHOBAHWE OPraHW3aLMK, HAMPaBUBLICH 0bpareHus;
- JlaTa MoCTYILIEHUS 00PAILEHHS;

- 1aTa 1 HOMEP PErucTpaluu odpareHus:;

- KpaTKO€ COlepiKanue (1oBoj1) o0pareHus:;

- amuins, uMA, OTYECTBO, AOKHOCTh PaBOTHMKA, OCYLIECTBISIONIEro paccMoTpeHue
obpatieHus;

- Pe3yJIbTaT pacCMOTPEHUs 00 paIEHHSL;

- 1aTa ¥ HOMEP PErucTpaluu oTBeTa Ha obpalleHHue.

4.14. Bce mnocrymuBume B VupexaeHue obpamenusi  3asBHTeNled  noOIEKAT
PAaCCMOTPEHHUIO, 33 HMCKIIOYCHMEM aHOHMMHBIX OOpaiienuii (oOpaiieHui, He comepiarmx
(pamunmn u axpeca 3asBuTens).

4.15. Pelienne o HanpasiieHun oOpatieHust Ha PacCMOTPEHHE K KOHKPETHOMY pabOTHUKY
YupexaeHus NPUHUMACT PYKOBOIMTEb YUpPEKLCHUS B (opmMe MHCbMEHHOrO NMOPYUEHHUS WK
TpuKa3a B CPOK, HE MPEBLILIALOLIMI TPEX JIHEH C JaThl PErucTpaky 06PaILEHHMS.

4.16. JXKanobwbl 3asBuTeNel HE NOKHBI HANPABIATHCS HA paccMoTpenue paboTHuKy
Yupexenns, neficteue (nim GesneitcTaue) KOTOPOro ofxKanyercs.

5. IopsiAoK NpoBeeHUst AHKETHPOBAHMS NOJIyqaTe/ield COUHANLHBIX YCIyT

51. B uensx wu3ydeHus yiOBIETBOPEHHOCTH nojlyyaresied  COLMaNbHBIX  yCIyr
OKa3aHHBIMM COLMAJIBHBIMU yCIIYraMy B YUPEXKICHHN OPraHU3yeTCsl NPOBEICHNAE aHOHMMHOIO
AHKCTUPOBAHMA NOIYYATE/ICH COLMAIBHBIX YCIIYT KaKIOr0 3ae3/1a.




5.2. ®opma aHKeThI pa3padarbiBacTCs CICLHMATMCTAMU Y UPEKIEHUS U IOJDKHA OTPaXKaTh
00BEKTUBHYIO OLIGHKY IOJyYaTeassMM COLMAJIBHBIX YCIYT KaueCTBA OKA3aHUS COLMAJIBHbIX
YCIYT B YUPEKACHUH.

5.3. Uudopmanms o peynbTaTax mpoBEACHHOIO aHKETHPOBAHMS SBJIACTCSA OTKPHITOM.

5.4. PesynpTaThl TIPOBEACHHOIO AHKECTHPOBAHMS HCIOJIL3YIOTCS  PYKOBOIAMTENIEM

YYpexaeHus M B LENSIX COBEPIICHCTBOBAHMS KAa4YeCTBA OKA3aHHS COIMAIIBHO-MEIMIMHCKHX
yCayr B YUpekaeHuu.




